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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY 1 SWIAPCZENIA USLUG
HYDROPRESS WOJCIECH GORZNY

Y OPRESS

raulika sitowa

Ponizsze Ogolne Warunki Sprzedazy stanowig integralng cz¢$¢ umowy, a wszelka
ich zmiana wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Warunkéw tych nie stosuje si¢ do uméw zawieranych z konsumentami. Przepisow
niniejszych Ogdlnych Warunkow Sprzedazy nie stosuje si¢ rowniez do umow
zawieranych z osoba fizyczna, jezeli zawierana umowa zwigzana jest
bezposrednio z dziatalnoscia gospodarcza tej osoby, lecz z tresci umowy wynika,
7e umowa nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego (art. 385° Kodeksu
cywilnego).Wojciech Gorzny, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
HYDROPRESS Wojciech Gorzny, w dalszej czesci niniejszych warunkéw
okreslany jest jako sprzedajacy lub HYDROPRESS.

Do uméw, na mocy ktorych HYDROPRESS $wiadczy ushugi, postanowienia
niniejszych warunkow, w zakresie Oferty, Zawarcia umowy, Ceny, Terminu,
Gwarancji, Odpowiedzialnosci odszkodowawczej i wlasciwosci sadu stosuje
si¢ odpowiednio.

1. OFERTY

Katalogi i cenniki oraz inne materialy reklamowe nie sa oferta w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego.

2. ZAWARCIE UMOWY

Do zawarcia umowy sprzedazy wymagane jest zgodne oswiadczenie woli stron

co do wszystkich elementow istotnych umowy sprzedazy, a zwlaszcza przedmiotu

sprzedazy, nazwy lub indeksu przedmiotu lub ustugi, ceny, ilosci, terminu
dostawy, warunkow i miejsca odbioru lub dostawy oraz warunkow platnosci.

1. Umowa zostaje zawarta rowniez w przypadku przyjecia przez HY DROPRESS
pisemnego zamowienia zlozonego przez kupujacego okreslajacego ilos¢
irodzaj zamawianych towardw, ich ceng, termin i miejsce dostawy oraz warunki
platnosci.

2.Sprzedajacy dopuszcza skladanie oswiadczen woli za pomoca $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (faks, forma elektroniczna), niemniej jednak,
jezeli w ocenie sprzedajacego bedzie to konieczne, zastrzega on sobie prawo do
wymagania okreslonej przez siebie formy szczegolnej ztozenia o§wiadczenia
woli.

3. Umowa zawarta pomigdzy sprzedajacym a kupujacym jest umowa sprzedazy,
w zwiazku z czym sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za jako$¢ sprzedanego
towaru na warunkach okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego
z uwzglednieniem dopuszczalnych prawem zmian zawartych w niniejszych
ogélnych warunkach sprzedazy. Sprzedajacy nie odpowiada za ewentualne
negatywne skutki niewlasciwego potaczenia/dobrania/spasowania
poszczegodlnych elementéw zakupionych przez kupujacego.

4.Jezeli zamowienie dotyczy przygotowanej wczesniej oferty, nalezy na
zamoéwieniu przywola¢ jej numer w celu szybkiej i bezblednej realizacji
zamdOwienia. W razie nie powotlania si¢ na numer oferty, Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne niezgodnosci cenowe na fakturze VAT, brak
dostgpnosci towaru, jak rowniez niezgodnosci w szczegolnych parametrach
towaru okreslonych w pierwotnym zapytaniu ofertowym kupujacego.

5. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy i niezgodnosci popelione
przez kupujacego w tresci zamowienia.

6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo domagania si¢ przedplaty, w szczegdlnosci
w przypadku towarow prefabrykowanych, wyprodukowanych wg. specyfikacji
kupujacego lub sprowadzonych przez sprzedajacego na specjalne zamowienie
kupujacego.

3. CENA

1. Jezeli nie zastrzezono inaczej, koszt transportu zamowionego towaru obcigza
kupujacego. Podstawa ustalenia ceny transportu jest obowiazujacy
u sprzedajacego cennik ustug transportowych lub jak wskazano w ofercie.

2. Jezeli w umowie lub na wystawionej kupujacemu fakturze VAT nie zastrzezono
inaczej platno$¢ za sprzedany towar powinna zostaé uiszczona gotowka lub
przelewem przed wydaniem lub wystaniem towaru kupujacemu.

3. Dopuszcza si¢, pod warunkiem, ze strony wyraznie postanowia to w umowie
lub zostanie wskazane to na fakturze VAT, dokonywanie platnosci po wydaniu
lub wystaniu towaru. W takim przypadku termin platnosci bedzie kazdorazowo
ustalany przez strony.

4. Do zawarcia umowy z odroczonym terminem platnosci konieczne
jest dostarczenie sprzedajacemu nastepujacych dokumentow:

a) odpisu aktualnego KRS kupujacego lub zaswiadczenia o wpisie
do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej — nie starsze niz miesiac;

b) zaswiadczen: o nadaniu numeru NIP, REGON, o niezaleganiu w optacaniu
podatkow;

c) listy osob upowaznionych do odbioru zaméwionego towaru i podpisania
faktury VAT dokumentujacej sprzedaz. Kupujacy jest zobowiazany
do aktualizacji przekazanej listy, poprzez informowanie pisemne o jakichkolwiek
zmianach jej zapisow.

5. W przypadku powstania po stronie kupujacego opdznienia w zaptacie naleznej
sprzedajacemu ceny sprzedazy, kupujacy zaplaci sprzedajacemu odsetki
za op6znienie w stawce rownej czterokrotnosci wysokoscei stopy kredytu
lombardowego NBP w stosunku rocznym.
6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo, bez podawania przyczyny, do zadania
dodatkowo innych dokumentow oraz do odmowy zawarcia umowy
z odroczonym terminem ptatnosci.
7. W przypadku ustalenia przez strony ceny sprzedazy w walucie Euro, kurs Euro
bedzie przeliczany wedtug kursu sprzedazy tej waluty w NBP z dnia wystawienia
faktury.
8. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmian cen towarow, wprowadzania
nowych towaréw, przeprowadzania i odwolywania akcji promocyjnych
i wyprzedazy. Powyzsze uprawnienie nie ma wplywu na ceny towarOw
zamoéwionych przez Klienta przed data wejScia w zycie zmian cen,
warunkow akeji promocyjnych lub wyprzedazy.
9. Sprzedajacy moze odmoéwi¢ wydania stosownych pozwolen, certyfikatow,
atestow lub przeprowadzenia prob, jezeli kupujacy okresli swoje zapotrzebowanie
na uzyskanie tych dokumentow po przyjeciu zamowienia przez Sprzedajacego.

4. TERMIN DOSTAWY

1. Bieg okreslonego w umowie terminu dostawy rozpoczyna si¢ w momencie
wystania (poczta, faksem, mailem) potwierdzenia przyjecia zamOwienia
lub z chwilg zawarcia umowy.

2. Jezeli realizacja dostawy uzalezniona jest od wplacenia przez kupujacego
okreslonej zaliczki lub dostarczenia dokumentéw, bieg terminu rozpoczyna si¢
od dnia uznania rachunku bankowego sprzedajacego (w przypadku zaliczki)
lub od dnia dostarczenia dokumentéw. Termin uznaje si¢ za dotrzymany, jezeli
przed jego uplywem zamoOwiony towar zostanie zapakowany i wyslany
do kupujacego lub, jezeli w umowie ustalono, ze kupujacy sam odbierze towar,
jezeli w tym czasie HYDROPRESS zglosi gotowos¢ jego wydania.

3. Termin moze ulec wydtuzeniu w przypadku wystapienia sity wyzszej. Za sitg
wyzsza uznaje si¢ wszelkie okolicznoscei, ktore utrudniaja realizacje zamdwienia,
a sa niezalezne od sprzedajacego i sprzedajacy nie mogt ich przewidzie¢. W takim
przypadku sprzedajacy niezwlocznie zawiadomi kupujacego o wystapieniu sity
wyzszej 1 okresli nowy termin dostawy.

4. W przypadku wystapienia zwiloki z realizacja dostawy przekraczajacej
2 tygodnie, kupujacy bedzie miat prawo wyznaczy¢ sprzedajacemu odpowiedni
termin na dokonanie dostawy pod rygorem odstapienia od umowy. W przypadku
realizacji prawa odstapienia od umowy kupujacy bedzie miat prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogolnych.

5. Jezeli dostawa zostanie opdzniona z przyczyn lezacych po stronie kupujacego,
kupujacy zostanie obciazony zryczattowanymi kosztami magazynowania
zamOwionego towaru w wysokosci 0,5 % jego wartosci za kazdy rozpoczety
tydzien magazynowania.

5. DOSTAWA

—_

.Ryzyko zwiazane ze sprzedanym towarem (niebezpieczenstwo jego
przypadkowej utraty) przechodzi na kupujacego najpdzniej w momencie
zatadunku towaru lub, jezeli wskazano inaczej w ofercie, wg obowiazujacych
warunkéw INCOTERMS 2010.

2. Sprzedawca jest zobowiazany dostarczy¢ towar bedacy przedmiotem Umowy

sprzedazy bez wad.

3.Zamowione towary sa dostarczane do  kupujacego za posrednictwem
przewoznika (strony trzeciej) na adres wskazany w zamowieniu.

4.Kupujacy obowiazany jest zbada¢ dorgczona przesytke w czasie i w sposob

przyjety przy przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub
uszkodzenia przesytki kupujacy ma prawo zada¢ od pracownika przewoznika
spisania wtasciwego protokotu.
Kazdy przypadek uszkodzenia przesytki lub zaistniatych brakéw powinien by¢
niezwlocznie (w terminie nieprzekraczajacym 3 dni roboczych) zgtoszony przez
kupujacego do sprzedajacego i udokumentowany notatka sporzadzona
z przewoznikiem. W przypadku braku wlasciwego protokotu o uszkodzeniach
lub brakach reklamacja z tytutu brakéw lub uszkodzenia w transporcie nie
bedzie uznana.

5. W przypadku nieobecnosci kupujacego pod wskazanym przez niego adresem,
podanym przy skladaniu zamowienia jako adres dostawy, pracownik
przewoznika pozostawi awizo lub podejmie probe kontaktu telefonicznego
celem ustalenia terminu, w ktorym kupujacy bedzie obecny.
W przypadku zwrotnego odestania zamowionego towaru do siedziby
sprzedajacego przez przewoznika, sprzedajacy skontaktuje si¢ z kupujacym
droga elektroniczna lub telefonicznie, w celu ponownego ustalenia z kupujacym
terminu i kosztu dostawy.

6. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode lub utrate przesytki
w transporcie oraz opdznienia w dostawie powstate z przyczyn lezacych
po stronie przewoznika.

7. Jezeli w zamowieniu Odbiorca szczegotowo okreslit rodzaj odbioru towaru jako

,,0dbior osobisty”, winien odebra¢ go w terminie 7 dni od daty potwierdzenia

przyjecia zamoéwienia. W przypadku niezobowigzania si¢ do odbioru
osobistego, towar zostanie wystany na adres Odbiorcy wraz z doliczonymi
kosztami transportu.




6. PRAWO WLASNOSCI

1. Wszystkie sprzedane kupujacemu towary pozostaja wiasnosci sprzedajacego,
az do czasu zupetnego uiszczenia ich ceny. Do tego czasu kupujacy nie moze
przenosi¢ ich wlasnosci, ustanawia¢ ich przedmiotem  jakichkolwiek
zabezpieczen lub przenosi¢ ich posiadania pod jakimkolwiek tytutem na rzecz
0s0b trzecich.

2.W przypadku przetworzenia zamOwionego towaru lub pomieszania
20 z innymi rzeczami przed momentem przej$cia jego wiasnosci na kupujacego,
wiasnos¢ powstatej w ten sposob rzeczy przechodzi na sprzedajacego.

3. W przypadku powstania opdznienia z zaplata ceny sprzedazy, sprzedajacy moze
zastosowac jeden lub kilka z wybranych przez siebie wariantow:

a) zadac zaptaty odsetek w stawce okreslonej w pkt. 3.5 niniejszych warunkow
sprzedazy;

b)odstapi¢ od umowy w catosci lub w czesci dotychczas niewykonane;

¢) wstrzyma¢ wykonanie kolejnych umow.

4. Kupujacy, w przypadku wystapienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek
roszczeniami do stanowigcego whasnos¢ sprzedajacego towaru, lub zajecia tego
towaru w postgpowaniu egzekucyjnym, zobowigzany jest niezwlocznie
poinformowa¢ o tym sprzedajacego oraz powiadomi¢ o przystukujacym
sprzedajagcemu  prawie wilasnosci osobg wystgpujaca z roszczeniami
lub dokonujaca zajecia.

7. GWARANCJA

—_

. Sprzedajacy udziela gwarancji na produkty bedace przedmiotem sprzedazy.
Okres gwarancji wynosi 12 miesi¢cy od dnia dostawy. W okresie gwarancji
wadliwe produkty zostang wedlug wyboru sprzedajacego naprawione,
wymienione na nowe lub w przypadku braku mozliwosci i naprawy sprzedajacy
zwroci ceng sprzedazy oraz wystawi fakture korygujaca. Gwarancja nie dotyczy
produktow sprzedanych jako niepelnowartosciowe. W stosunku do produktéw
niepelnowarto$ciowych gwarancja jakosci jest wytaczona.

2.Wymienione  produkty  przechodza —na  wiasno$¢  sprzedajacego.
Dla zastgpionych lub wymienionych produktow udziela si¢ takiej samej
gwarancji jak dla przedmiotu dostawy.

3. Gwarancjg nie sa objete uszkodzenia wywotane czynnikiem mechanicznym,
termicznym, chemicznym itp. powstatym w wyniku dziatania lub zaniechania
dziatania przez kupujacego.

4. Gwarancja nie sg objete produkty naprawiane lub modyfikowane bez pisemnej
zgody sprzedajacego.

5.Gwarancja nie sa objete produkty zainstalowane lub uzywane w sposob
sprzeczny z instrukcjami wydanymi przez sprzedajacego tj. DTR, karty
katalogowe.

6. W razie nieskutecznej naprawy z przyczyny lezacej po stronie sprzedajacego,
sprzedajacy wedlug swojego uznania moze zaproponowaé kupujacemu
odpowiednie obnizenie ceny lub odstapienie od umowy.

7.Jezeli w okresie gwarancji wystapia wady nalezy:

a) bezzwlocznie skontaktowac si¢ z regionalnym przedstawicielem lub centrala
HYDROPRESS w Elblagu;

b)udzielic w/w wszelkich informacji (rodzaj maszyny, parametry pracy,
dostepna dokumentacja  techniczna, okolicznoéci, pobranie materiatu
do analizy i inne), ktore umozliwig ustalenie przyczyny powstania wady.

8. Demontaz produktu wadliwego jest mozliwy (pod rygorem utraty gwarancji)
po wydaniu pisemnej decyzji przedstawiciela regionalnego lub centrali
HYDROPRESS. Pisemna decyzja zostanie przekazana kupujacemu w formie
notatki shuzbowej, fax, e-mail w terminie do jednego dnia roboczego
od uzyskania informacji wymaganych wg pkt. 2 niniejszych warunkow
sprzedazy. Brak przekazania przez kupujacego wymaganych informacji czyni
reklamacje bezskuteczna.

9.Koszty demontazu, wysytki, ubezpieczenia oraz ponownego montazu ponosi

kupujacy.

10. W przypadku uznania reklamacji naprawiane lub wymieniane
produkty zostana wystane do kupujacego na koszt HY DROPRESS.
11. W przypadku ustugi wykonywanej przez HYDROPRESS

na elementach dostarczonych przez Klienta, w tym elementach nowych
lecz nie zakupionych w HYDROPRESS oraz w szczegdlnosci na elementach
uzywanych (chodzi w szczegélno$ci o wustugi takie jak: rozkucie
dostarczonego przez Klienta ukfadu, tj. uzywanego weza polaczonego
z uzywana koncowka, i nastgpnie zakucie nowego weza do uzywanej
koncowki, uzywanego weza do nowej koncowki lub uzywanego weza
do uzywanej koncowki) HYDROPRESS nie gwarantuje szczelno$ci
wykonanego w ten sposob uktadu i w zwigzku z tym nie zapewnia,
ze wykonany w ten sposob uklad nie ulegnie awarii doprowadzajac
do powstania szkod. Zapewniamy, ze ustuge wykonamy w sposob
profesjonalny i staranny, niemniej jednak w procesie rozkuwania
jak rowniez ponownego zakuwania moze dojs¢ do uszkodzenia koncowki.
Koncowka moze réwniez by¢ uszkodzona takze przed przystapieniem
do rozkuwania czego HYDROPRESS nie jest w stanie sprawdzi¢ i za co nie
bierze odpowiedzialnosci.

8. ZWROTY TOWARU

—_

.Poza przypadkami uzasadnionych reklamacji sprzedajacy nie dopuszcza
zwrotOw towarow przez kupujacego.

2. Ewentualne odstgpstwa od powyzszej zasady dopuszczalne sa wylacznie
po uzyskaniu zgody sprzedajacego na zwrot wyrazonej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

. Sprzedajacy (w przypadku wyrazenia zgody na zwrot) przyjmuje zwrot tylko
nieuszkodzonego i nieuzywanego posortowanego towaru zapakowanego
w oryginalne i nienaruszone opakowanie.

4. W przypadku wyrazenia zgody na zwrot towaru sprzedajacy ma prawo naliczy¢

koszty manipulacyjne w wysokosci 25% wartosci towaru.

)

9. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI ODSZKODOWAWCZEJ

—

. Sprzedajacy odpowiada za skutki niewykonania lub niewtasciwego wykonania
umowy
w przypadku, gdy niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie umowy byto
spowodowane wing umyslna lub razacym niedbalstwem sprzedajacego.

2. Odpowiedzialnos¢ HYDROPRESS za szkody z tytutu wad towaru/produktu
ogranicza si¢ tylko i wylacznie do straty rzeczywistej powstatej w samym
towarze, a wszystkie inne odpowiedzialnosci sa wykluczone.

.HYDROPRESS nie ponosi odpowiedzialnosci za bledng interpretacje
informacji oraz danych technicznych zawartych w jego materiatach.
Korzystanie z informacji innych niz publikowane w materiatach
HYDROPRESS dla produktow HYDROPRESS, jest dopuszczalne tylko na
wylaczna odpowiedzialno$¢ kupujacego. Strony wytaczaja odpowiedzialno$é
sprzedajacego z tytutu rgkojmi za wady fizyczne sprzedanych produktow.
W przypadku koniecznosci wykonania przez kupujacego przystugujacych mu
uprawnien z tytulu udzielonej gwarancji, zakres odpowiedzialno$ci
sprzedajacego za wady fizyczne dostarczonego towaru obejmuje koszt
dostarczonych nowych czgéci w zamian na wadliwe, koszt ich transportu
na terenie Polski oraz prowadzenia prac naprawczych sprzedanego urzadzenia.

w

10. WEASCIWOSC SADU
Sadem wilasciwym do rozstrzygania ewentualnych — sporéw zwiazanych

z zawarciem umowy sprzedazy jest sad wilasciwy miejscowo ze wzgledu
na siedzibg sprzedajacego.
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